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Ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
tinh Heng Yén nam 2026

Pé chi dao trién khai thuc hién cong tac nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong dat hiéu qua trén dia ban tinh, Uy ban nhan dén tinh ban hanh
Ké hoach néng cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong ndm 2026 v6i nhimg
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Cu thé hoa chu truong ciia Tinh iy, UBND tinh vé ning cao chét
luong quan tri nha nudc, cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu
Nhan dan; tiép tuc cai thién va nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
trén dia ban tinh trong ndm 2026.

1.2. Tap trung khic phuc nhiing ton tai, han ché da dugc chi ra qua két
quéa danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nhitng ndm trudc;
nang cao chét lugng diéu hanh, quan ly nha nudc cia chinh quyén cac cép,
nhét 14 c4p co s6.

1.3. Phat huy vai tro tham gia, gidm sat cia Nhan dan, Mat tran T
quéc va céc td chirc chinh tri - x4 hdi trong qua trinh xay dung, thuc thi va
giam sat chinh sach; tang cuong cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh
cta chinh quyén.

1.4. Xac dinh r6 trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong va
nguoi dimg dau trong to chire thuc hién cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong, coi day la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan voi
danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu hang nam.

2. Yéu cau:

2.1. K& hoach phai dugc trién khai dong b tir tinh dén co s&, c6 trong tam,
trong diém; tap trung vao nhiing ndi dung, linh vuc c6 tac dong truc tiép dén doi
sdng Nhan dan va két qua danh gia hiéu qua quan trji va hanh chinh céng.

2.2. Céc nhiém vu, giai phap d& ra phai cu thé, kha thi, phu hop véi diéu
kién thuc tién cua tirng nganh, ting dia phuong; bao dadm phan céng rd nguoi, rd
viéc, rd trach nhiém va thoi han hoan thanh.



2

2.3. Viéc trién khai Ké hoach phai gén chat véi thuc hién nhiém vu
chuyén mon, cai cach hanh chinh, chuyén doi so, thuc hién dan chu & co sé;
tranh hinh thirc, chong chéo, trung lap.

2.4. Tang cudng kiém tra, gidm sat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi
chan chinh, xt ly cac han ché, thi€u sot trong qua trinh trién khai.

II. NOI DUNG

1. T chirc thuc hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
by . . \: £.9 r A d b d K R
cua don vi, dia phwong gan voéi cac ngi dung cia Chi so PAPI, cu the:

1.1. Nji dung “Tham gia ciia ngwoi din & cap co s6”

a) Trién khai thuc hién tdt cac van ban huéng dan vé bau cir; tuyén
truyén, phd bién thong tin vé bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XVI va dai biéu
HDND céc cip nhiém ky 2026-2031. T chirc thuc hién tét cong tac bau cir cac
chirc danh 13nh dao, nguoi dai dién cua t6 chic... & cip x4, thén, t6 dan phd.

b) Tuyén truyén, phd b1en phap luét va Luat Thuc hién dén chu ¢ co sg,
tap trung trong tam tuyen truyen dén ngudi dan vé nhimg ndi dung chinh quyen
phai cong khai dé ngudi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung ngu'orl dan dugc tham
gia y klen trude khi co quan co thAm quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
duge quyén giam sat... phd bién va mo rong cac kénh giao tiép théng tin véi
ngudi dan qua céc hinh thirc tng dung truc tuyén, thu dién tir...

¢) Tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan duoc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudce quyén cua nguoi dan. Pac biét, ddi
v6i nhitng khoan déng gép (xa hoi tu thién, xdy dung, svra chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thon mdi...), dam bao nguyén tdc dan chu, do ngudi dan
quyet dinh thuc hién va quyét dinh mirc déng gop; c6 giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hozc Ban Thanh tra Nhan dén.

d) Hudng dén, dén ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xtr ly
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach day du, kip thoi cac thong tin, sd
liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thic truyén thong, mang x3a hoi dé
nguoi dan thuén tién trong viéc tra ciru va sur dung thong tin theo quy dinh; cong
khai sé dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong, thuong xuyén td chirc cac cude gap tiép xuc, dbi thoai véi Nhan dan dé
liy y kién tham gia vao chu trwong, chinh sach cia Dang, phap luat cia Nha
nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi twong hd ngheo
hing nim theo dting quy dinh ctia phap luat, hudng dan cta tinh; thyuc hién cong
khai danh sach ho ngheo tai Tru s UBND cap x4, dlem sinh hoat cOng dong
thon, t6 dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, noi
dung cong khai, dia diém cong khai. Coéng khai kip thoi nhitng thong tin vé
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chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, gidm sat
thuc hién.

c¢) Thyc hién ding, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngén
sach cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhéan
dan dugc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu the chi tiét, hinh thtrc cong
khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cap xa, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi
ngan chan nhitng dau hiéu tiéu cuc, xtr ly theo ding quy dinh cta phap lut d6i
vGi nhitng truong hop vi pham céc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

d) Thyc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat; bang gia dét;
thong tin vé cac du an dau tu trén dia ban va két qua xtr Iy cac vu viéc thong qua
gidm sat cua Nhén dén tai thon, t6 dan pho theo dung quy dinh cua phap luat.
Thuc hién nghiém viéc t6 chirc 13y y kién Nhan dan dm v6i du thao quy hoach,
ké hoach sir dung dat tai dia phu'orng, bao dam viéc tiép thu day du, giai trinh rd
rang va kip thoi thong tin vé viéc xem xeét, diéu chinh (néu co), cong khai dé
Nhéan dan dugc biét. Tang cuong kiém tra, dén dbc va kip thoi chan chinh viéc
thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat tai UBND cip x4.

1.3. Ngi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi dan”

a) Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t&
c4o va hoa giai & co so trén dia ban. Thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong
dan dinh ky, thudng xuyén; néng cao trach nhiém cia can by, cong chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach tai UBND cap x4 trong viéc tlep nhan, xu ly va
giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ctia ngudi dan, han ché phat sinh khiéu kién phirc tap, kéo dai.

b) T churc dbi thoai gitta chinh quyén véi té chirc, c4 nhan va cong dong
dan cu khi phat sinh van dé burc xtc trong qua trinh thyc hién nhiém vuy; thyuc
hién dbi thoai theo quy dinh ctia Lut T6 chirc chinh quyen dia phuong va cac
quy dinh phép luat co lién quan; dong thoi chu dong t6 chire d6i thoai ddi voi
cac ndi dung nguoi dan quan tdm va UBND cép x4 xét thy can thiét.

c) Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién phép luat cho nguoi dan;
tang cuong trién khai cac hoat dong tro gitip phap ly, gidi thiéu, huong dan va
hd trg ngudi dan tiép can céc dich vu tu phap khi ¢6 nhu cau. Phdi hop véi cac
co quan tu phép trong viéc giai quyét cc tranh chép dan su theo dung quy dinh
cia phap luat, bao dam khach quan, kip thoi va dung thim quyén.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Pay manh cong tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luét
va cac van ban c6 lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc
phu hop dé can b, cong chire, vién chirc ndm viing, thuc hién ding quy dinh va
dé Nhan dan tham gia giam sat. Phat huy vai tro giam sat cia HDND, Uy ban
Miat tran T6 quéc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - xd hoi cac cap va Nhén dan
trong cong tac phong, chdng tham nhiing; thuc hién nghiém cac quy dinh vé bao
vé ngudi t6 cdo theo quy dinh cuia phap luat.
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Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh Ve
phong, chong tham nhiing; thanh tra, kiém tra cong vu, nhit 13 trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, nham kip thoi phat hién, ngan chan va xir ly nghiém cac
hanh vi vi pham theo tham quyen Thuc hién cong khai bao cao két qua cong tac
phong, chng tham nhiing hang ndm ctia tinh theo quy dinh.

b) Thudng xuyén kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong cla
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa dé kip thoi chén chinh, nang cao chit luong hoat dong Chu trong tang
cudng cac bién phap phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc, hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép, nhét 13 trong céc linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia Pang va phap lut ciia Nha nuoc
vé tuyén dung, quy hoach, ddo tao, bdi dudng, luan chuyén, quan ly doi ngii can
bd, cdng chirc, vién chirc; bao dam cong khai, minh bach, dung thAm quyén, gop
phan phong ngira tham nhiing trong cong tac can bd.

1.5. Ngi dung “Thaii tuc hanh chinh cong”

a) T4p trung ra sodt, don gian hoa thu tyc hanh chinh; kip thoi kién nghi
co quan ¢ tham quyen cét giam, stra dbi, bd sung cac thii tuc hanh chinh khéng
con phi hop, khong can thiét. Thuc hién day du viéc cap nhat, cong bb va cong
khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

b) Thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xa theo co che mot cura, mot cura lién thong. Cong khai day
@t quy trinh, thoi han giai quyét, phi, 1& phi; minh bach két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Thudng xuyén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong clia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x3;
tdng cuodng trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong va
trach nhiém cua cong churc trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho té chtrc, c4 nhan.

¢) Thuc hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy ctia UBND
tinh, Cha tich UBND tinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cp x4 theo diing quy dinh.

d) Pay manh Umg dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach thu tuc hanh
chinh; nang cao chét luong, hiéu qua cung cép va su dung dich vu cong truc
tuyén, tang ty 1& hd so dugc tiép nhan, giai quyét trén moi truong dién tir.

1.6. Ngi dung “Cung vrng dich vu cong”
a) Nang cao chét luong dich vu y té cong lap

Nang cao chét luong cong tac kham, chita benh va y té du phong tai cac
co s y té cong 1ap trén dia ban tinh, nhét 1a tuyén co s&. Tiép tuc cai tién quy
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trinh quan ly trong linh vuc kham, chira bénh; day manh tng dung céng nghé
thong tin, chuyen dbi sb trong quan ly thong tin kham chira bénh, thanh toan bao
hiém y té nham cét giam, don gian hoéa thii tuc hanh chinh.

Ting cudng dau tu, ndng cdp co s& vat chat, trang thiét b y té; ung dung
tién b khoa hoc, cong nghé trong chan doan va diéu tri. Chu trong dao tao, boi
dudng nang cao trinh do chuyén moén, y duc cua doi ngii can b, vién chuc
nganh y; nang cao chét luong kham, chita bénh tai cac co so'y té cong l1ap tuyén
cO s0, gop phan giam qua tai cho cac co sy té tuyen trén.

Déy manh cong tac tuyén truyén chinh sach bao hiém y té nhim phat trién
nguoi tham gia dat chi tiéu dugc giao; tiép tuc thuc hién hiéu qua cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém y té.

b) Cai thién chét luong gido duc cong lap

Tiép tuc nang cao chit lugng gido duc céc cip, nhét 1a gido duc tiéu hoc
cong lap. Tang cuong dau tu xay dung, cai tao co sO vat chét, truong 16p, trang
thiét bi phuc vu cong tac day va hoc; trlen khai dong bd céac giai phap nang cao
chat lwong céc tiéu chi truong chudn qudc gia.

Néng cao chét luong doi ngii gido vién vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
su pham va pham chat dao dirc; ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong
quan ly va giang day. Thiét lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén trao doi véi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap, rén luyén ctia hoc sinh; t6 chirc danh gia mirc d6
hai long ciia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong, 1am co s& x4y dung céc
giai phap nang cao chat lugng phuc vu.

c¢) Cai thién co s¢ ha tang can ban

Pay nhanh tién d6 dau tu, hoan thién cac cong trinh ha ting k¥ thuat thiét
yéu phuc vu phét trién kinh té - x& hoi va doi song Nhan dan. Nang cao chit
luong cung cap dién, nudce sach, giao thong noéng thén; dau tu, cai tao cac cong
trinh van héa, thé thao, gido duc, y té va cong trinh bao vé méi truong.

Khuyen khich huy dong cac nguon luc hop phap, didy manh xd hoi héa
trong dau tu xay dung, cai tao hé théng chiéu sang cong cong, wu tién sir dung
cac thiét bi tiét kiém nang lugng, than thién véi moi truong.

d) Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi

Tiép tuc giit vimg an ninh chinh tri, trit tu an toan x3 hoi trén dia ban.
Néng cao hi€u qua thuc hién cac chuong trinh phbi hop giita chinh quyén co s,
cac o chirc doan thé va Nhan dan trong xay dung nén qudc phong toan dén, an
ninh nhén dan vitng manh.

Duy tri va nhan rdng cac mo hinh tu quén hiéu qua tai thon, t6 dan phé;
day manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc; thuc hién nghiém cac
quy dinh v& phong chay, chita chay. Trién khai hiéu qua cac chuong trinh qudc
g1a vé phong, chéng t6i pham, phong, chdng ma tay; chu dong phong ngira,
kiém ché, kéo giam tdi pham do nguyén nhan xa hoi.
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1.7. Ngi dung “Qudan tri moi truong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc, néng cao nhén thic cua
ngudi dan vé bao vé€ moi trudng; chu trong tuyén truyén vé thuc trang, nguy co
va tac dong cuia 6 nhiém méi truong d6i voi doi song con ngudi, nhat 13 6 nhiém
ngudn nudc va khong khi. Pay manh tuyén truyen trach nhiém cua ngudi dén
trong bao vé moi truong, thuc hién phan loai chét thai tai nguon theo quy dinh
cua phap luat.

b) Trién khai ddy du, hiéu qua trach nhiém quéan ly nha nudc vé tai
nguyén va bao v€ moi truong theo quy dinh. Nang cao hiu qua cong tac thu
gom, quan ly va xir 1y chét thai ran sinh hoat; day manh xa hoi héa céc hoat
dong bao vé méi trudng, khuyén khich cac t chtrc, ca nhan, doanh nghiép tham
gia cung ung céac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chét thai va cac
dich vu moi trudong khac.

) Tang cudng cong tac thanh tra, klem tra viéc chp hanh phap lujt vé
bao vé mdi truong ddi véi cac co sd san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban
tinh, trong tdm la cac co s co nguy co gdy 6 nhiém moi truong cao. Kip thoi
phat hién, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham theo thAm quyén hoic kién nghi co
quan c6 thim quyén xir ly theo quy dinh ctia phap luét, bao dam tinh kip thoi,
nghiém minh va ding quy dinh.

1.8. Ngi dung “Quan tri dién ne”

a) Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét, tiép can
va sir dung Cong Thong tin dién tir tinh. Nang cao chét lugng Céng Thong tin
dién tu tinh va Trang Thong tin dién tir cua cdc sO, co quan thugc UBND tinh,
UBND cép x&; d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, thuan tién
cho ngudi st dung; tang cudng cac hinh thirc tuong tac V@i nguoi dan. Bao dam
cong khai, cung cép thong tin day du, kip thoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang;
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot cira va
Cbdng Dich vu cong qubc gia.

b) Tlep tuc trién khai cung cap, khai thac va st dung hi€u qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén nhiéu phuong tién truy cap; nang cao chét luong
phuc vy, tao thuén lgi cho ngudi dén va doanh nghiép trong tiép can, st dung
dich vu cong. Téang cuong tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi déan st dung
dich vu cong tryc tuyén toan trinh, gép phan nang cao ty 1& hd so dugc tiép nhan
va giai quyet trén moi truong dién tur.

¢) Tang cudng tuyén truyén, phd bién téi ngudi dan vé tién ich cia
Internet; ndng cao nhén thtc, trach nhiém va hanh vi st dung Internet an toan,
hiéu qua, vdn minh, diing quy dinh cia phap luat.

d) Tiép nhan day du, kip thoi céc y kién, thic méc, phan anh, kién nghl cua
ngudi dén trén Cong/Trang Théng tin dién t; bao dam viéc phan hoi, giai dap
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céc ndi dung thudc tham quyén cia UBND cac cap theo quy dinh, gép phan nang
cao trach nhiém giai trinh cia co quan hanh chinh nha nudc dbi voi nguoi dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé
(Theo Phu luc dinh kem)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyen
3.1. Muc tiéu tuyén truyén

Nang cao nhén thte, trach nhiém cua cac cap chinh quyen doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé vai tro, y nghia cua viéc nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong; tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh
dong, gop phan cai thién chat lugng phuc vu nguoi dén, nang cao muc do hai
long ctia Nhan dan ddi véi hoat dong clia chinh quyén céc cap.

Thoéng qua cong tac tuyén truyén, phat huy vai trd chi dong, tich cyc cua
ngudi dan trong tham gia quan tri dia phuong, giam sat hoat dong cua chinh
quyén va cung ung dich vu cong, tao su dong thuan xa hoi trong qué trinh t6
chire thuc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong trén dia ban tinh.

3.2. Nji dung tuyén truyén

Tuyen truyén cac chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng; muc tiéu, nhiém vy, giai phap cua Ké
hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén nam 2026.

Tuyén truyén cac ndi dung, chi s6 thanh phan ctia Chi s6 PAPI; quyén,
nghfa vu va trach nhiém cta nguoi dén trong viéc tham gia quan tri dia phu:ong,
giam sat hoat dong cua chinh quyén; cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cai cach thi tuc hanh chinh, cung tmg dich vu céng, quan tri
dién tir, chuyén doi sé.

Théng tin kip thoi vé két qua thuc hién cdc nhiém vu nang cao hiéu qua
quén tri va hanh chinh c6ng; cac mé hinh, sang kién, cach lam hay, hiéu qua tai
cac co quan, don vi, dia phuong; biéu duong cac tap thé, c4 nhan thyuc hién tdt,
gbp phan tao lan toa tich cuc trong toan tinh.

3.3. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén théng qua Cong Thong tin dién tur tinh; Cong/Trang Thoéng
tin dién tir clia cac s&, ban, nganh tinh, UBND cép x&; hé thong théng tin co s0;
cac phuong tién thong tin dai chung, bao dam cung cap thong tin ddy du, chinh
x4c, kip thoi, dé tiép can doi véi nguoi dan.

Long ghép noi dung tuyén truyen trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat
cta thon, t6 dan phd; cac 16p tap huén, bdi dudng cho can bd, cong chirc, vién
chure; cac hoat dong ctia cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi va cong déng dan cu.
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Da dang héa céac hinh thuc tuyén truyén pht hop véi ting nhém d6i
tuong, diéu kién thuc té cua dia phuong; tang cuong Ung dung cdng ngh¢ thong
tin, nén tang s6, mang x4 hdi chinh thong dé nang cao hiéu qua tuyén truyén va
murc do tiép can clia nguoi dan.

4. Kiém tra, giam sat viéc thyc hi¢n Ké hoach
4.1. Muc tiéu kiém tra, gidm sit
Theo dbi, danh gia viéc trién khai thuc hién Ke hoach tai cac co quan, don

vi, dia phuong; Kip thoi phét hién, chén chinh cac ton tai, han ché, bao dam Ké
hoach duoc thuc hién dong b, hiéu qua va ding tién do.

Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong t6 chirc thuc hién céc
nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

4.2. Nji dung kiém tra, giam sdt

Kiém tra viéc ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai; tién do va ket
qua thuc hién cac nhiém vy, giai phap gan véi cac ndi dung cia Chi so6 PAPIL.

Kiém tra viéc thuc hién cong khai, minh bach, cai cach thi tuc hanh
chinh, cung Umg dich vu céng, quan tri dién tur; trach nhiém giai trinh va sy tham
gia cua nguoi dan.

4.3. Hinh thirc kiém tra, giam st

Thyc hién kiém tra dinh ky, kiém tra theo chuyén dé hoic kiém tra dot
xudt khi can thiét; két hop kiém tra truc t1ep voi theo doi, danh gia thong qua
bao cao va hé théng thong tin dién tir. Long ghép ndi dung kiém tra viéc thuc
hién K& hoach véi cong tac kiém tra, gidm sat cai cach hanh chinh va céc
chuong trinh, nhiém vu lién quan.

4.4. Sir dung két qua kiém tra, gidam sdt

Két qua kiém tra, glam sat 1a can cir dé danh gia mic do hoan thanh
nhiém vy cla co quan, don vi, dia phuong va nguoi dung dau. Kip thoi biéu
dwong, nhan rong cac mé hinh, cach 1am hiéu qua; dong thoi chén chinh, xur Iy
hodc kién nghi xtr y cac tap thé, ca nhan thyuc hién chua nghiém theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cac s&, ban, nganh; UBND Cf,lp xa

1.1. Vé viéc thuc hi¢gn Ké hoach ning cao hi¢u qud quan tri va hanh
chinh cong nam 2026

Trén co s& ndi dung K& hoach nay, cac sé, ban, nganh tinh va UBND clp
x4 ¢ trach nhiém cu thé hoa, xay dung va td chuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ndm 2026, bao dam cac
yéu ciu sau:

- K& hoach trién khai cua céc co quan, don vi, dia phuong phai dugc ban
hanh chdm nhét 15 ngay lam viéc ké tir ngay Ké hoach nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cdng ndm 2026 cua UBND tinh dugc ban hanh.



2

- Noi dung Ké hoach phai bao quat day du cac nhiém vu theo K& hoach
cua tinh; c6 bang phan cong nhiém vu cu thé, xac dinh rd san pham dau ra, thoi
gian hoan thanh, co quan chu tri, co quan phéi hop, lam co sé theo ddi, danh gia
va xéc dinh két qua Chi sb PAPI clia co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Vé thwe hién ché dp bdo cdo dinh ky

- Noi dung bdo cdo phai phan anh day dt tinh hinh trién khai va két qua
thuc hién cac nhiém vy, giai phap ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
theo K& hoach cua co quan, don vi, dia phuong.

- Binh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
theo di, giam sat va tong hop béo céo theo quy dinh, cu thé: B4o céo 6 thang
dau nam glri trwde ngay 10/7/2026 (thoi gian chot s6 liéu tir ngay 01/01/2026
den ngay 30/6/2026); Bao cao nam gui trwdoe ngay 10/01/2027 (thoi gian chot
56 lidu tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026).

1.3. Tha truwong cdc sé, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cdp xd truc
tiép chi dao va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé két qué thyuc hién
Ké hoach ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng nim 2026; coi day la
nhiém vu trong tdm trong cdng tac chi dao, didu hanh cta co quan, don vi, dia
phuong.

1.4. UBND cip xi

- Tép trung t6 chure thuc hién cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng truc tiép tai co s&; bao dam cac nodi dung vé thuc hién dan chu
& co sO, cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh, cai cach thu tuc hanh
chinh va cung Ung dich vu cong duogc trién khai thuc chét, hiéu qua tai thon, td
dan phd.

- Chu dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cling cép va
céc t6 chire chinh tri - xa hoi trong viéc tuyén truyén, huéng dan va tao diéu kién
d& Nhan dan tham gia, gidm sat qu4 trinh trién khai K& hoach; kip thoi nim bit,
phéan 4nh nhimg kho khin, vudng méc phat sinh trong thuc tién thuc hién tai co sd.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
ve ket qua khao sat PAPI cua tinh tai cac thon, t6 dan pho thude dia ban dan cu
do UBND cap xa quéan ly.

2. Cac s&, ban, nganh dwgc UBND tinh giao lam dau moi tham muu
thuwe hién cac nhiém vu ning cao hi€éu qua quan tri va hanh chinh cong tinh

Thu trudng céc s, ban, nganh: Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; S¢ Tai
chinh; S& Tu phap; S& Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Y té; S& Gido duc va Pao
tao; S&@ Nong nghiép va Moi truong; S¢ Xay dung; Thanh tra tinh; Bao hiém x4
hoi tinh; Cong an tinh cén cu chirc nang quan ly nganh, linh vuc va cac ndi dung,
nhiém vu duoc giao chu tri tai Phu luc kem theo Ké hoach nay co trach nhiém:

2.1. Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo tham quyén, grfm Vo1
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cia nganh, don vi nam 2026.
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2.2. Huéng dan nghiép vu chuyén mén doi véi UBND cép xd va cac don
vi truc thudc theo nganh doc; theo ddi, don doc, hudng dan cac don vi thuc hién
nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

2.3. Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién céc ndi dung
nhiém vu cua Ké hoach nay ddi véi céc co quan, don vi thuge linh vuc phu trach,
quén ly va bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé theo ddi,
giam sat thyuc hién theo quy dinh (Thuc hién trong quy 11, 11l nam 2026).

2.4. Chu dong xdy dyng cac quy ché phdi hop cong tac, phbi hop thuc
hién nhiém vy, chuyén dé; trao dbi thong tin thuong xuyén, phbi hop chét ché
v6i co quan thuong truc giup UBND tinh trién khai thuc hién céc noi dung nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh (S& N6i vu), chi dong tham
muu UBND tinh hodc dé nghi cac co quan lién quan thanh 14p cac doan cong
tac, cac td cong tac chuyén dé (néu can thiét).

2.5. Xay dung céc biéu, bang mau béo céo theo nganh, linh vuc; dé nghi
cac don vi lién quan, UBND céc x&, phuong bao cdo dinh ky (néu can thiét).
Chiu trach nhiém tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan tinh d6i véi cac
nhiém vu duogc phan cong chu tri tai Phu luc kem theo Ké hoach nay, bao céo
UBND tinh (qua S& Noi vu) theo quy dinh.

3. Sé Ngi vu

3.1. La co quan thudng truc giap UBND tinh trién khai thuc hién cac noi
dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh. Thuong xuyén
huéng dan, don dbc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cta cac don vi, bdo cdo
UBND tinh theo quy dinh;

3.2. Long ghép ndi dung ning cao nhan thirc vé Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng vao ké hoach boi dudng, tap huén can bo, cong chuc, vién
chirc hing nim; t6 chirc cac 16p bdi dudng, tip huan; tham muu UBND tinh so
két, téng két viéc thuc hién Ké hoach nhim danh gia két qua dat dugc, chi ra tdn
tai, han ché va dé xuét giai phap khéc phuc.

3.3. Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, kip thoi phat hién va dé xuét xir ly nghiém cac can bd, cong chirc co
biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi, cung cp cac dich vu
cong cho nguoi dan.

3.4. Trén co s két qua Chi sb PAPI nam 2025, phdi hop clng cac don vi,
dia phuong tim hiéu cidc mé hinh, cach 1am hay @ cac tinh, thanh phé c6 chi s6
PAPI cao, tham muu UBND tinh c6 giai phap trién khai trén toan tinh.

4. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudce Viét Nam tinh

4.1. Hang ndm xay dung ké hoach cu thé trlen khai ké hoach nay dén céc
td chic doan thé cua tinh va theo ddi, don ddc, téng hop bao co két qua thyc
hién. Kip thoi c6 giai phap khic phuc hodc kién nghi UBND tinh nhing t6n tai
han ché, gép phan nang cao Chi s6 PAPI cta tinh ndm 2026 va nhimng nim tiép
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theo. Phdi hop, thuc hién vai trd gidm sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao
trach nhiém giéi trinh cta chinh quyén co s& ddi voi ngudi dan.

4.2. Huc’mg d5n Mt tran T quéc Viét Nam cac cap phéi hop voi UBND
cung cap trong viéc to chirc tuyén truyén trong Nhén dan vé 08 ndi dung, myc
dich, y nghia ctia Chi s6 PAPI gén véi tuyén truyén, phd bién phap luat vé Luat
Thyc hién dan chu ¢ co s6; tang cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach
nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ voi nguoi dan; 16ng ghép véi cong tac
dan véan dé nguoi dan cung ph01 hop thuc hién. Céng khai, minh bach, tao diéu
kién thuan loi dé nguoi dan tlep can, tham gia vao céac chu truong, chinh séach
cua dia phuong.

4.3. Chi dao cac Ban chuyén mon phéi hop chét ch& voi UBND tinh
(thdng qua S¢ Noi vy); van dong, huong dan Uy ban Mét tran T quoc Viét
Nam cép x3 phdi hop chit ché véi UBND cling cép t6 chire thuc hién Ké hoach,
bao dam hiéu qua, thiét thuc.

5. S¢' Khoa hoc va Cong nghé; Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén

5.1. Phéi hop ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé& muc tiéu, ndi
dung va két qua thuc hién Ké hoach nang cao hi€éu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2026.

5.2. Tang cuong xay dung tin, bai, chuyén muc phan anh kip thoi cac két
qua, mo6 hinh, cach lam hiéu qua; tao su lan téa, dong thuan xa hoi va dé Nhan
dan biét, tham gia giam sat.

Trén day 1a K& hoach ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh

Hung Yén nam 2026, yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém ttc trién
khai, thuc hién./. e

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Bd Noi vu (dé bao céo); ¥

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh; 1y CHU TICH

= Uy ban MTTQVN tinh; PHO CHIJUY];AI g{gDAN TINH HUNG YEN

- Véan phong Poan DPBQH - HPND tinh; A N D G
- Céc s0, ban, nganh tinh; —

- BHXH tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén;
- UBND céc x4, phuong;

- Lanh dao Vian phong UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin - HJi nghi tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh; - oA
- Luu: VT, CVNC™Y, ﬂ’f/ Pham Van Nghiém
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